Teilnahmebedingungen fiir Prasenzschulungen und Onlineschulungen der FGIBB Service GmbH

Fur die Teilnahme an einer Prasenzschulung (im Folgenden “Schulung” genannt) /einer Online-Schulung (im Folgenden “Online-
Schulung” genannt) der FGIBB Service GmbH ist die Anerkennung der hier aufgefiihrten Bedingungen Voraussetzung. Mit
der Anmeldung zu einer unserer Schulungen/Online-Schulungen, erkennen Sie die Teilnahmebedingungen ausdriicklich an.

1. Anmeldung zu einer Schulung/Online-Schulung

Die Anmeldung erfolgt mittels der von der FGIBB Service GmbH bereitgestellten Anmeldeformulare per Mail, online (liber
die FGIBB-Homepage) oder per Post. Eine telefonische Anmeldung ist nicht moglich. Die geplanten Schulungstermine, inkl.
Anmeldemoglichkeit finden Sie im Schulungskalender der FGIBB Service GmbH unter www.fgibb.de.

Die Anmeldung zu einer unserer Schulungen/Online-Schulungen gestattet lediglich der angemeldeten Person die Teilnahme an
der Veranstaltung. Somit ist fiir jede teilnehmende Person eine Anmeldung erforderlich, auch wenn mehrere Personen eines
Unternehmens an einer Schulung/Online-Schulung teilnehmen wollen. Das Seminarentgelt wird pro Teilnehmer berechnet,
es sei denn, es handelt sich um eine Gruppenschulung, dann gilt der Gruppenschulungspreis.

2. Ubermittlung von Daten im Anmeldeprozess & Datenschutz

Fur die Teilnahme an einer Schulung/Online-Schulung der FGIBB Service GmbH miissen personenbezogene Daten verarbeitet
werden. Wir speichern Ihre Anmeldedaten in unserem Verwaltungssystem. Die rechtliche Grundlage besteht auf Basis von
Artikel 6 Abs. 1 lit. b der DSGVO. Zu den bendétigten personenbezogenen Daten gehéren:

e Vor- und Nachname
e Kontaktdaten wie Anschrift (im Hinblick auf behérdliche Vorgaben), e-Mail-Adresse und
ggf. Telefonnummer
¢ Name des buchenden Unternehmens mit dazugehdoriger Anschrift, Telefonnummer, Faxnummer, e-Mail-Adresse
e Geburtsdatum (fur die Weiterbildungsschulungen gemaR Berufskraftfahrerqualifikationsgesetz und
die Fachkundefolgelehrgange nach § 9 EfbV und §§ 4 und 5 AbfAEV) und Geburtsort sowie Geburtsname (fiir die
Weiterbildungsschulungen gemaR Berufskraftfahrerqualifikationsgesetz)

Genaue Informationen zur Verwendung lhrer Daten finden Sie in unseren Datenschutzbestimmungen. Wir fihren unsere
Online-Schulungen Uber die von unserem IT-Dienstleister hns GmbH zur Verfligung gestellte Plattform vc.hns-service.de
durch, die auf dem Webkonferenzsystem BigBlueButton basiert.

3. Absagen von Schulungen/Online-Schulungen

Wir fiihren Schulungen und Online-Schulungen erst dann durch, wenn eine bestimmte Mindestteilnehmerzahl erreicht wurde.
Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl behalten wir uns vor, die Schulung / die Online-Schulung abzusagen. Aufgrund
eines kurzfristigen Ausfalls des Referenten, technischer oder organisatorischer Unvorhersehbarkeiten kann die FGIBB Service
GmbH die Veranstaltung absagen. Im Falle einer Absage informieren wir die angemeldeten Personen umgehend und teilen
ggf. Ersatztermine mit. Weitergehende Anspriiche kdnnen daraus nicht abgeleitet werden.

4. Anderungen im Veranstaltungsablauf/Wechsel eines Referenten

Die FGIBB Service GmbH behilt sich das Recht vor, den Ablauf einer Schulung/Online-Schulung zu verandern, soweit dies
keinen Einfluss auf den Gesamtcharakter der gebuchten Veranstaltung hat. Sollte der urspriinglich geplante Referent/Refer-
entin verhindert sein, wird die FGIBB Service GmbH, falls moglich, einen entsprechenden Ersatz stellen. Der Wechsel eines
Referenten berechtigt hier nicht zu einer kostenfreien Stornierung.

5. Stornierung einer Anmeldung durch die FGIBB Service GmbH

Die FGIBB Service GmbH kann die Anmeldung zu einer Schulung/Online-Schulung ablehnen und diese stornieren. Im Falle
einer Stornierung durch die FGIBB Service GmbH wird die teilnahmewillige Person umgehend tber die Stornierung informiert.
6. Stornierung einer Anmeldung durch den/die Teilnehmer/in

Die Anmeldung zu einer Schulung/Online-Schulung ist verbindlich. Sollte der/die Teilnehmer/in, trotz Anmeldung wider
Erwarten nicht an einer Veranstaltung teilnehmen kénnen, gelten folgende Stornierungsfristen und daraus resultierende
Kosten, die dem/der Teilnehmer/in in Rechnung gestellt werden.

e Stornierung bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: kostenfreie Stornierung

e Stornierung 2 Wochen bis 3 Werktage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % der Schulungskosten

e Stornierung weniger als 3 Werktage vor Veranstaltungsbeginn: 100 % der Schulungskosten




Der/die Teilnehmer/in hat die Méglichkeit, eine Ersatzperson zur Teilnahme an der Schulung/Online-Schulung zu benennen.
Die Stornierung der Anmeldung bedarf grundsatzlich der Schriftform. Diese kann per E-Mail an post@fgibb.de oder per Fax
unter 030/25 29 50 11 oder per Post erfolgen. Ausschlaggebend fiir die Berechnung eventueller Stornierungsgebihren ist der
Eingang der E-Mail auf dem E-Mail-Server der FGIBB Service GmbH (bzw. Post-/Faxeingangsdatum). Die Stornierung gilt dann
alsangenommen, wenn sie seitens der FGIBB Service GmbH schriftlich —i.d.R. per E-Mail — bestatigt wurde. Bei der Teilnahme
an einer Online-Schulung fiihren technische Probleme, die nicht auf die, seitens der FGIBB Service GmbH bereitgestellten
Schulungsplattform zurtickzufihren sind, nicht zur Méglichkeit einer kostenfreien Stornierung der Anmeldung. Gerne kann
vorab unser Online-Schulungssystem getestet werden.

7. Kosten fiir die Schulungs -/Online-Schulungsteilnahme

Die Kosten fiir die Schulungs- /Online-Schulungsteilnahme sind in der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung veréffentlicht.
Die Kosten verstehen sich pro Person und beinhalten die reinen Veranstaltungsgebiihren zzgl. der aktuell glltigen Mehrw-
ertsteuer.Bei Prisenzschulungen an unserem Schulungsstandort iibernimmt die FGIBB Service GmbH keine Reise- und Uber-
nachtungskosten! Anfallende Reise- und Ubernachtungskosten sind von der/die Teilnehmer/in grundsatzlich selbst zu tragen!

8. Zahlung

Seminarentgelte werden mit der Anmeldung féllig und sind sofort — unabhéangig von der Leistung Dritter — nach Rechnungsstel-
lung der FGIBB Service GmbH zu begleichen. Wird eine bestimmte Rechnungsadresse gewlinscht, ist diese bitte auf dem dafiir
vorgesehenen Feld des Anmeldeformulars zu vermerken.

9. Teilnahmebescheinigung
Nach der Teilnahme an einer Veranstaltung erhilt der/die Teilnehmer/in eine personalisierte Teilnahmebescheinigung. Die
Ausgabe/Ubergabe erfolgt nach Besuch der jeweiligen Veranstaltung.

10. Technische Voraussetzungen fiir Teilnehmer/innen von Online-Schulungen

Kurz vor Seminarbeginn erhalten die Teilnehmer/-innen per E-Mail einen entsprechenden Zugangslink. Es ist zu beachten,
dass fir die Onlineseminare das Produkt hns.meeting (basierend auf der Plattform BigBlueButton) genutzt wird. Das System
ist DSGVO-konform. Der Konferenzdienst ist webbasiert und kann Gber die gebrauchlichen Browser aufgerufen werden. Bisher
konnte die stabilste Verbindung Giber Google Chrome und Mozilla Firefox erzielt werden. Wir empfehlen daher die Nutzung
dieser Browser. Die Installation einer weiteren Software ist zur Teilnahme an der Online-Schulung nicht notwendig. OnBoard
Peripheriegerate (Webcam, Mikrofon) reichen fur die Verwendung aus. Je nach Ausgabelautstarke kann es sinnvoll sein, ein
Headset oder Kopfhorer zu nutzen, um eine Riickkopplung des Tons zu verhindern.

11. Urheberrechtliche Bestimmungen

Die in der Veranstaltung genutzten Materialien (Charts, Prasentationen, Grafiken, Bilder, Programminhalte), sowie die
ausgeteilten oder zum Download bereitgestellten Dokumente sind urheberrechtlich geschiitzt und Eigentum der von der
FGIBB Service GmbH eingesetzten Referenten/Referentinnen. Der/die Veranstaltungsteilnehmer/in ist berechtigt, die Unter-
lagen flr eigene Zwecke zu nutzen. Eine Vervielfaltigung, Veroffentlichung oder Weitergabe an Dritte ist, auch auszugweise,
nur mit ausdriicklicher, schriftlicher Genehmigung der von der FGIBB Service GmbH eingesetzten Referenten/Referentinnen
gestattet. Die Aufzeichnung der Online-Schulungen (mit jedweden technischen Mitteln) ist ausdriicklich untersagt!

12. Streitbeilegungsverfahren
Die FGIBB Service GmbH nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

13. Schlussbestimmungen

1. AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten beruhend auf oder im Zusammenhang mit diesen Teilnahmebedin-
gungen ist Berlin.

2. Hierbei gilt das deutsche Recht.

14. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein, so berthrt dies nicht die
Wirksamkeit der Teilnahmebedingungen im Ubrigen. Statt der unwirksamen Bestimmungen gilt diejenige gesetzlich zuldssige
Regelung, die dem in der unwirksamen Bestimmung zum Ausdruck gekommenen Sinn und Zweck wirtschaftlich am nachsten
kommt.




